Soalan Lazim mengenai Peluasan SST ke atas Perkhidmatan Kewangan

	No 
	Soalan
	Jawapan

	1
	Apakah kadar cukai SST bagi perkhidmatan kewangan?
	SST akan dikenakan pada kadar 8% ke atas perkhidmatan kewangan yang berkaitan dengan yuran, selaras dengan perundangan SST.

	2
	Bagaimana untuk mengira  pembayaran SST untuk perkhidmatan kewangan?
	Jika sesuatu bayaran tertakluk kepada SST, SST akan dikira pada 8% ke atas bayaran tersebut, sebagai contoh:
	Yuran
	RM 100.00

	8% SST                              
	RM 8.00

	Jumlah yang dikenakan    
	RM 108.00



Nota: SST akan dibundarkan ke atas kepada dua tempat perpuluhan yang terdekat jika berkenaan.

	3
	Yuran dan caj perkhidmatan kewangan manakah yang akan dikenakan Cukai Perkhidmatan di bawah Fasa 2 (berkuatkuasa 1 Oktober 2025)?
	Bermula 1 Oktober 2025, Fasa 2 pengembangan skop Cukai Perkhidmatan akan dikenakan kepada perkhidmatan kewangan terpilih yang mengenakan yuran, komisen, atau caj yang serupa. Ini termasuk tetapi tidak terhad kepada:
- Caj Faktoring
- Yuran Surat Sokongan
- Yuran Pengendalian
- Yuran Pemprosesan
- Yuran Pentadbiran

	4
	Adakah SST akan dikenakan ke atas pendahuluan dan bayaran balik saya?
	SST hanya akan dikenakan ke atas yuran atau komisen yang dikenakan bagi kemudahan tersebut, seperti caj faktoring, yuran pemprosesan, dan lain-lain. Jumlah prinsipal kemudahan tidak akan dikenakan SST.

	5
	Adakah produk Islamik tertakluk kepada SST?
	Semua yuran/caj bagi produk faktoring Islamik tertakluk kepada SST kecuali jika ia berkaitan dengan sebarang transaksi atau perjanjian kewangan Islam yang dikenakan yuran, komisen, atau bayaran serupa menurut prinsip Syariah, di mana perkhidmatan tersebut adalah tambahan yang diperlukan bagi tujuan pematuhan prinsip tersebut tetapi tidak diperlukan untuk perkhidmatan kewangan konvensional yang serupa, bagi memastikan kesamarataan dalam perlakuan cukai antara transaksi kewangan Islam dan bukan Islam.

	6
	Di manakah saya boleh merujuk panduan yang dikeluarkan oleh Kastam berkaitan pengembangan SST bagi penyedia perkhidmatan kewangan ini?
	Anda boleh merujuk kepada Panduan Perkhidmatan Kewangan yang diterbitkan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia di laman web rasmi mereka di https://mysst.customs.gov.my di bawah bahagian Perundangan & Panduan.



	
		
		
		
	
		
































Sales and Service Tax (“SST”) Frequently Asked Questions (“FAQs”)

	No
	Question
	Answer

	1
	What is the SST rate for financial services?	
	SST will be imposed at a rate of 8% on the relevant fee based financial services, in accordance with the SST legislation.

	2
	How is SST being calculated?
	The current fee charged by Planworth is excluding government tax unless specifically stated. In the event where the applicable fee is subject to SST, SST will be charged on top of the current fee or commission. 
Example:
	Fee
	RM 100.00

	8% SST                           
	RM 8.00

	Total amount charged   
	RM 108.00


                                
Note: The SST will be rounded to the nearest higher of the 2 decimal points where applicable.

	3
	Which financial service fees and charges will be subject to Service Tax under Phase 2 (effective 1 October 2025)?
	Starting 1 October 2025, Phase 2 of the expanded Service Tax scope will apply to selected financial services where fees, commissions, or similar charges are imposed. This includes, but is not limited to: 
- Factoring Charges
- Letter of Support Fee
- Handling Fee
- Processing Fee
- Admin Fee

	4
	Will SST be applied to my advance and refund proceeds?
	SST will only be imposed on the fees or commission charged for the facility, such as factoring charges, processing fee, and etc. The principal amount of the facility will not be subject to SST.

	5
	Are Islamic products subject to SST?
	All fees/charges for Islamic factoring products are subject to SST unless the same is related to any Islamic financial transaction or arrangement offered that are charged for fees, commission, or similar payments in accordance with the principles of Shariah, where such services are an additional arrangement or transaction required for the purposes of compliance with those principles but which will not be required for similar or comparable conventional financial services or products, so as to ensure parity in tax treatment between Islamic financial transaction or arrangement and non-Islamic financial transaction or arrangement.

	6
	Where can I refer to for the relevant guidelines issued by Customs with regards to this SST expansion for financial services providers?
	You may refer to the Guide On Financial Services published by the Royal Malaysian Customs Department at their official website https://mysst.customs.gov.my under Legislation & Guides.









